Gastkolumne

Deals schaffen
keine Stammgdiste

Von André Meier

chnippchenjiger kamen im tig-
S lichen Deal-Geschift der Portale

bisher hauptsichlich in der Gas-
tronomie auf ihre Kosten. Eher mode-
rat war das Angebot vergiinstigter
Ubernachtungen. Doch jetzt geht auch
in der Hotellerie die Post ab: Mit einem
Marketingfeuerwerk auf Deutschlands
privaten Fernsehsendern und dem Po-

Schndppchenijiger
werden eher den
nichsten Hotel-Deal
nutzen, als Stammgiiste

zu werden

tenzial von Millionen eigener Kunden
startete das Reiseportal Ab-in-den-ur-
laub.de einen eigenen Groupon-Klon.
Dabei gab es beispielsweise Wertgut-
scheine tiber 100 Euro fiir Steigenber-
ger-Hotels zu einem Preis von 10 Euro.
Doch nicht nur Ab-in-den-urlaub.de
hat den Braten gerochen: Auch Holi-
daycheck brachte ein eigenes Coupon-
Angebot an den Start. Hier wird teil-
nehmenden Hotels einer Destination
fur den Angebotszeitraum sogar Ex-
Klusivitdt zugesichert. Selbstverstdnd-
lich verschlafen aber auch die Platzhir-
sche im Deal-Business nicht diese
Chance.  Groupon  beispielsweise
mochte sich mit seinem Angebot Geta-
ways in Kooperation mit Expedia zu-
kiinftig auch im Bereich der Touris-

mus-Deals eine starke Marktposition
sichern — vorerst jedoch nur in den
USA und Kanada.

Wahrend Experten das ,Deals-aus-je-
dem-Bereich“-Modell von Groupon
bereits auf dem absteigenden Ast se-
hen, startet das Deal-Geschift in der
Hotellerie durch. Dabei kénnte sich
das Anbieten von Coupons fiir Hotel-
ketten wie Steigenber-
ger am Ende durchaus
auszahlen — nicht um-
sonst war der eingangs
erwahnte  Gutschein
an zahlreiche Bedin-
gungen gekoppelt, et-
wa einen Mindestum-
satz von 250 Euro.
Bleibt die Frage, ob auch Privathote-
liers von dem groflen Deal-Geschift
profitieren kénnen. Hier ist jedoch
aufgrund fehlender Erfahrungen Skep-
sis angebracht. Auch wenn die Verlo-
ckung einer ,.kostenfreien“ Marketing-
mafinahme mit einer Millionen-
Reichweite zunichst grof ist: Mit Gut-
schein-Aktionen werden wohl primir
preissensible Géste und Schnéppchen-
jdger angesprochen. Diese werden fiir
ihren nichsten Urlaub aber eher einen
neuen Hotel-Deal nutzen, als zah-
lungskriftige Stammgéste zu werden.
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